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 مقدمه 
  ین تر و متنوع   ین تر به عنوان بزرگ   ی امروزه صنعت گردشگر 

  یی زا اشتغال  ، ی در رشد اقتصاد   بدیل ی ب  ی نقش  ، صنعت جهان 

پا  توسعه  ا   یدار و  ا کند ی م   یفا کشورها  در  صنعت    ین . 

مطلوب   ، محور خدمت  خدمات  و    ، ارائه  اعتماد  قابل 

پ   ، ی رقابت   یت مز   یک نه    ، بخش یت رضا    یاساس   شرط یش که 

پ  و  م   ی گردشگر   قاصد م   یشرفت بقا  شمار  خلق  آید ی به   .

کرده و    یت اعتبار مقصد را تثب   ، یز محصولات و خدمات متما 

جهان  پررقابت  بازار  در  را  م   ی آن  ا سازد ی برجسته  در    ین. 

سا   ، اطلاعات   ی فناور   ، یان م    یخ تار   های ی فناور   یر برخلاف 

حلقه   ، ی بشر  مثابه  به  است    یان م   یونددهنده پ   ی ا توانسته 

دانش را    ی سنت   ی عمل کند و مرزها   می عل   ی ها رشته   ی تمام 

از مفاه نظام   یری گ با بهره   ی فناور   ین درنوردد. ا  علوم    یم مند 

سا   یزیکی ف   ، ی رفتار  ن   ، ها حوزه   یر و  مورد    یازاطلاعات 

زمان و    ین تر ها و آحاد جامعه را در کوتاه سازمان  ، متخصصان 

بالاتر  به حق  نماید ی م   ین تأم   یفیت ک   ین با  . عصر حاضر که 

است  نام گرفته   ی فناور   ی یلا عصر    یشاهد دگرگون   ، اطلاعات 

شتاب   ی ارتباط   ی ساختارها   یادین بن  در    کننده یره خ   ی و 

 است.   ی و فرهنگ   ی اقتصاد   ، ی تحولات علم 

الزامات عصر د   یت نگرش و با عنا   ین هم   یه پا   بر    ، یجیتال به 

روش   یجه نت   توان ی م  از  گذار  که  و    ی ت سن   ی ها گرفت 

»از    های ی تاکس   یر نظ   ، ی گردشگر   ی رسان اطلاع   پذیر یب آس 

ک  و  بپرس«  اپل   ، یستا ا   های یوسک من    های یکیشن به سمت 

بلکه    ، انتخاب   یک نه تنها    ، یکی الکترون   ی هوشمند و سکوها 

  یبا اتکا به فناور   ی تحول   ین است. چن   ناپذیر اجتناب   ی ضرورت 

  یها سامانه   ی ذات   های ی ضمن مرتفع ساختن کاست   ، اطلاعات 

و ضعف    ی انسان   ی خطا   ، ی زمان   یت )همچون محدود   یشین پ 

و    یا پو   ، یکپارچه   ی بستر   ، چندزبانه(   یبانی پشت 

برا   شده سازی ی شخص  و    ی را  آورده  فراهم  مدرن  گردشگر 

 . آورد ی ارمغان م   ه او را ب   ی حداکثر   یت رضا 

 

 ی اطلاعات در گردشگر   ی ضرورت استفاده از فناور 

ب   ، امروزه  قرن  را    ی تکنولوژ   ی پا   رد    یم توان می   ، یکم و ت یس در 

زندگ  تمام  پ   ی در  گردشگر   یم؛ کن   یدا خود  از    یز ن   ی صنعت 

مستثن   ین ا  پ یست ن   ی قاعده  لطف  به  مختلف  های  یشرفت . 

صنعت    ، ونقل حمل اطلاعات و چه    ینه چه در زم   یکی تکنولوژ 

بس   ی گردشگر  است.    یاری رونق  داشته  گذشته  به  نسبت 

گر  فناور   یمن به    دشگری صنعت  و    ی توسعه  اطلاعات 

در جهان   یع صنا ترین  و شکوفا  ین از بزرگتر   یکی ارتباطات به  

  یاررشد بس   ین اطلاعات در ا   ی شده است. نقش فناور   یل تبد 

جرات   یر چشمگ  به  و  جنبه می   بوده  که  گفت  های  توان 

ا  تمام ها  ی فناور   ین مختلف    یگردشگر های  یت فعال   ی بر 

است.    یرگذار تاث  و    ی فناور   رشد بوده  ارتباطات  و  اطلاعات 

فعال   یر تاث  بر  توجه    ی و گردشگر   ی مسافرت های  یت آن  باعث 

  ی و پژوهشگران عرصه گردشگر   یران گ یم تصم   یش از پ   یش ب 

ا  استراتژ   ین به  کارکرد  است.  شده  عمل   یک مقوله    یاتی و 

ای  عمده   ییرات تغ  یز ن  ی اطلاعات در صنعت گردشگر  ی فناور 

کرده و    یجاد ا   ی گردشگر های  ت و شرک ها  در ساختار سازمان 

فعال  با    یز ن ها  سازمان   ین ا   یت تداوم  کامل  انطباق  به  منوط 

فناور  ش   ی تحولات  و  بوده    ی کاربر های  یوه اطلاعات  آنها 

ارائه خدمات    ، « یک الکترون   ی گردشگر »   یده است. با ظهور پد 

  یادی ز   یای کرده است و مزا   ییر تغ   یادی و محصولات تا حد ز 

توان به سهولت  می   یا؛ مزا   ین ا   جمله حاصل شده است که از  

تسر  فعال   یع و  به    ی دسترس   ، ی گردشگر های  یت انجام 

گردشگر  ط   ی محصولات  در    یی جو صرفه   ، روز شبانه   ی در 
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  یا تقاضا در سطح دن   یع اشاره کرد. با رشد سر   ینه زمان و هز 

فناور   ی برا  با  مرتبط  قب   ی خدمات  از    ،یغات تبل   یل اطلاعات 

امن   ، یابی بازار  تول   یت خدمات  و  برا   ید شبکه    ی محتوا 

گردشگر   ینترنتی ا های  یت سا  فناور ،  ی در    ی گسترش 

.  ید رس می   به نظر   ی بخش ضرور   ین اطلاعات و ارتباطات در ا 

به طور    ید جد   ی تکنولوژ   یری به کارگ   ی برا   ی مقاصد گردشگر 

رقابت   ی جد  ن   ین کنند و هم می   باهم  به    یاز باعث شده که 

 . یابد روز به روز گسترش  ها  ی فناور   ین ا 

 اطلاعات و ارتباطات   ی استقبال گردشگران از فناور 

م  فناور   یزان گسترش  از  گردشگران  و    ی استفاده  اطلاعات 

  یایرفتار مصرف کننده است. در دن   ییر ارتباطات در واقع تغ 

دل   یشتر ب   ، ی کنون  به  الگو   یستم س   ینکه ا   یل گردشگران    یو 

قد   ی سنت  هز   یمی و  و  زمان  صرف  مستلزم    ینهمسافرت 

طر   ، بود   یادی ز  تع   ینترنتی ا   ی جستجو   یق از  محل    یین به 

پردازند  می   خود   ی واقع تمام امور مسافرت   در گردش خود و  

طور  وسا   ی به  حرکت  برنامه  زمان    ونقل حمل   یل که  و 

 دهند. می   انجام   ینترنت را توسط ا   یره و غ   یرش پذ 

 
فناور  را    ی الگو   ، همراه   های ی گسترش  گردشگران  رفتار 

اپل   یادین بن   ی ا گونه به  سهم  و  ساخته    های یکیشن دگرگون 

فرا   ی گردشگر  مد   ، یزی ر برنامه   یند در  و  به    یریت رزرو  سفر 

افزا   ی شکل تصاعد  به  بازار جهان   یش رو  ارزش    ین ا   ی است. 

سال    ها یکیشن اپل  بر   2۰2۴در  دلار    یلیارد م   65۰/ 7  بالغ 

  ۳552/ 7  به   2۰۳۴تا سال    شود ی م   بینی یش شده و پ   رد برآو 

نشان   یلیارد م  که  برسد  عم   ۀ دهند دلار  اتکا   یق نفوذ    ی و 

ا   ینده فزا  بُ  یجیتال د   بوم یست ز   ین به  در  رفتار  است.  عد 

  یاتا مسافران    ی جهان   ی نظرسنج   ، کننده مصرف 

 (IATA,2025 م نشان  مسافران   1۹  دهد ی (  از    ،درصد 

ب   های یکیشن اپل  را  اصل   عنوان ه تحت وب  رزرو خود    ی روش 

تر به  جوان   ی سن   ی ها گروه   یان رقم در م   ین و ا   گزینند ی برم 

م   25 پاسخ   5۴  ین همچن   رسد؛ ی درصد  از  دهندگان  درصد 

مستق  تعامل    یق از طر   یمایی هواپ   ی ها با شرکت   یم خواستار 

رزرو   یل موبا   های یکیشن اپل  حوزه  از  فراتر  شواهد    ، هستند. 

وابستگ   ی تجرب  ب   ر ت گسترده   ی بر  دارد:    7۰از    یش دلالت 

  ی ها جنبه   یریت مد   ی درصد از گردشگران در طول سفر برا 

  7۴و    گیرند ی گوناگون تجربه خود از تلفن هوشمند بهره م 

آن  اپل درصد  بخش    یجیتال د   های یس و سرو   ها یکیشن ها  را 

م   یلات تعط   ی مرکز  قلمداد  جالب کنند ی خود  آن .  که  توجه 

  یکیشن و اپل   یس سرو   27از حدود    یانگین طور م مسافران به 

م   یک در    یجیتال د  استفاده  ها  درصد آن   ۹7و    کنند ی سفر 

  یریتمد   ی و جامع برا   یکپارچه   یکیشن اپل   یک خواستار    یز ن 

ا  مجموعه  هستند.  خود  سفر  چرخه  مؤ   ین کل  آن    ید آمار 

حاضر  عصر  در  که  اپل نه   ، است  از  استفاده    های یکیشن تنها 

تبد   یه رو   یک به    ی گردشگر  انتظار    لکه ب   ، شده   یل غالب 

مدرن  سکو   ی دسترس   ، گردشگر  و  کل   ، هوشمند   یی به  نگر 

تمام   شده سازی ی شخص  که  و    ی اطلاعات   یازهای ن   ی است 

 . ید پاسخ گو   یکپارچه و    درنگ ی صورت ب را به   ی و   ی خدمات 

 یک الکترون   ی شغل در گردشگر   یجاد ا 

سرما   بودن   یین پا  برا   یه متوسط  در    یجاد ا   ی لازم  شغل  هر 

  ، ی اطلاعات در صنعت گردشگر   ی مرتبط با فناور های  حوزه 

گسترش مشاغل مرتبط    ، سبب رونق آن شده است. در واقع 

های  گذاری یه به سرما   یاز شوند تا بدون ن می   باعث   ، ینترنت با ا 

توجه   ، هنگفت  قابل  تعداد  جد   ی بتوان  ا   ید شغل    یندر 

ا  چن   یجاد صنعت  و  برا   ی ا مساله   ین نمود  خصوص    ی به 

در  گذاری  یه سرما   ی برا   ی که با کمبود منابع مال   یی کشورها 

هستند   ین ا  مواجه  بس می   ، بخش  اهم   یار تواند    یتلق   یت با 

برا   ؛ گردد  درست  آپ   یل دل   ین ا   ی مثال  استارت  های  رونق 

 است.   ی صنعت گردشگر 
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 یز تبر   ی گردشگر   یت اهم 

تبر  عنوان    یز کلانشهر  شهرها   یکی به  ا   ی از  از    ، یران مهم 

نو  م   ی شهر   ی گردشگر   ین مراکز  محسوب  و    شود ی کشور 

در    ی در خصوص گردشگر   یادی ز های  ی و توانمند ها یت ظرف 

و استفاده از    ی شهر وجود دارد. تحقق اهداف گردشگر   ین ا 

مطالعه    یازمند کلانشهر ن   ین بالقوه و بالفعل در ا های  یت ظرف 

بررس  گردشگر   ی و  بحث  مختلف  پاسخ   ی ابعاد  ارائه  های  و 

متول  و  مسئولان  به  گردشگر   یان روشن  است.    ی حوزه 

گردشگر  ا   ی گسترش  از    کلانشهر   ین در  برخورداری  با 

تار جاذبه  طبیعی   ی اقتصاد   ، ی فرهنگ   ، یخی های  نیازمند    ، و 

تا   باشد  می  زیربنایی  ساختارهای  انواع  توسعه  و  تقویت 

از مواریث   ی گردشگران ضمن بازدید از جاذبه های گردشگر 

بهره   ی فرهنگ -تاریخی  هم  شهرها  تفریحی  اماکن  مند  و 

در   خدمات  تقویت  صورت  در  که  است  بدیهی  گردند. 

اثرات مثبت اقتصادی درخور توجهی را از    ، های شهری جاذبه 

ا  متوجه  آن  از  ناشی  منابع  و  اشتغال    کلانشهر  ین حیث 

همه  توسعه  نمود.  صح خواهد  و    یز تبر   گردشگری   یح جانبه 

مسأله    ین است و ا   ی اتخاذ راهبرد مناسب گردشگر   یازمند ن 

ارز  کارشناس   یابی بدون  مطالعه  های  ی توانمند   یی شناسا   ی و 

گردشگر  پذ   ی حوزه  شهردار ی نم   یر امکان  کلانشهر    ی باشد. 

سکان   یز تبر  عنوان  اصل به  در  می   ، شهر   یریت مد   ی دار  تواند 

البته    ، باشد   شته دا   یی بسزا   یر تاث   یز تبر   ی گردشگر   یشرفت پ 

به    ی ا یژه توجه و   یر اخ های  ارگان در سال   ین قابل ذکر است ا 

  ی داشته و با اجرا   ی شهر   ی صنعت به خصوص گردشگر   ین ا 

تور های  ی تاکس های  طرح  و  بپرس    یز تبر   یگان را های  از من 

راهنما   ، ی گرد  در    ی گردشگر   یان آموزش  آنان  استقرار  و 

دادن عمارت    ص اختصا   ، نوروز و تابستان   یام سطح شهر در ا 

های  تالار   یجاد ا   ، ی به موزه شهر و شهردار   ی شهردار   یخی تار 

بس  و  فعال   یاری متعدد  شده    یگر د های  یت از  باعث  که 

شهر    ، اند را مقصد خود قرار داده   یز که شهر تبر   ی گردشگران 

گردشگر   یز تبر  مقصد  عنوان  به  آشنا   ی را  و    یانبه دوستان 

 . یند نما   ی خود معرف 

 

 اهداف طرح 

ته   ین مهمتر  در  توج   یه هدف    یگزینیجا   یهی طرح 

  یک الکترون   ی گردشگر   ی ها از من بپرس با طرح   ی ها ی تاکس 

ک   ، ( یکیشن )اپل  با  و  بهتر  هرچه  خدمات  به  یفیت ارائه  تر 

 .  است کمتر  های  ینه گردشگران با صرف هز 

در  و    یع و سر تر  یق دق   ، بالا   یفیت منظور ارائه خدمات با ک   به 

 نمود:   یف تعر   توان ی را م   یر ز   یاتی اهداف عمل   ، تر دسترس 

   یدار طرح و استفاده پا   یه فقط در مرحله اول   ینه صرف هز  (1

روز  (2 به  محتوا رسانی  امکان  و  در    ی اطلاعات  موجود 

 افزار نرم 

به    ی دسترس  (۳ کمتر افزار  نرم آسان  هز   ین با  و    ، ینه زمان 

 ، همه اقشار   ی برا 

دق  (۴ و  روز  به  آمار  برنامه   یق اخذ  امورات    یزی ر جهت 

 ی مربوط به گردشگران و خدمات گردشگر 

ط   ی سامانده  (5 در  اطلاعات  ارائه    ی برا تر  یع وس   یفی و 

 ،  کنندگان گردشگران و استفاده 

  ی گردشگر رسانی  خدمات اطلاع اندازی  و راه   یه امکان ته  (6

 ینه هز   ین با کمتر 

اقتصاد  (7 تأم   ی توسعه  برا های  فرصت   ین و    ی اشتغال 

 ی اطلاعات و گردشگر   ی حوزه فناور   ین فعال 

اطلاع  (8 خدمات  سطح رسانی  ارائه  برا   ی در    ی گسترده 

 گردشگران و شهروندان 

با امکان نصب در    یز کلانشهر تبر   ی ارائه نقشه گردشگر  (۹

 همراه های  ی گوش 

  ی و خارج   ی داخل   ی موسسات گردشگر   ی امکان دسترس  (1۰

جاذبه  اطلاعات  طراح   یز تبر   ی گردشگر های  به    ی و 

 یز تبر   ی برا   یبی ترک   یا   ی تخصص   ی تورها 

مرتبط    یطی مح   یغات به سبب تبل ها  « پ اَ» کسب درآمد   (11

 ی با صنعت گردشگر 
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ته  من    ی ها ی تاکس )   یگزینی جا   طرح   یه ضرورت  از 

 ( بپرس 

راستا   یز تبر   ی شهردار  محور   یفای ا   ی در  در    ی نقش  خود 

گردشگر  تأس   ، ی شهر   ی توسعه  به  راه   یس اقدام    ی انداز و 

مختلف در هر دوره  های  با نام   « یز تبر   ی شهردار   ی گردشگر » 

های  و موزه   یخی تار   اماکن -ی گردشگر   یریت مد )   یریتی مد   ی 

  یزتبر   ی شهردار   ی سازمان توسعه گردشگر   ، یز تبر   ی شهردار 

ادا  فرهنگ   ی گردشگر   ره و  ورزش   ی اجتماع   ، ی سازمان    ( ی و 

  یو اجرا   ی با طراح   ی شهردار   یاد واحد نوبن   ین نموده است. ا 

پ   ، هدفمند   ی ها برنامه  زم   ی در  که  است  رشد    های ینه آن 

  ین را فراهم آورد و ا   یز شهر تبر ن کلا  ی گردشگر   یفی و ک   ی کم 

کشور    ی برجسته در نقشه گردشگر  ی عنوان مقصد شهر را به 

هم نماید   یت تثب  در  متنوع   ، چارچوب   ین .    یبرا   ی خدمات 

ارتقا   یل تسه  و  بازد   یفیت ک   ی تجربه گردشگران  و    یداقامت 

تعر  عمل   یف آنان  ا   یاتی و  جمله  از  است.  خدمات    ین شده 

و    « یزگردی تبر   ی ها به »اتوبوس   توان ی ارزشمند و خلاقانه م 

  ی از من بپرس« اشاره نمود که توسط گردشگر   های ی »تاکس 

اند. خدمات مذکور با  ز به مرحله اجرا درآمده ی تبر   ی شهردار 

و    یخی تار   ی ها گردشگران به جاذبه   ی دسترس   یل هدف تسه 

  یانم   یمی صم   یوندی پ   یجاد ارائه اطلاعات مقصد و ا   ، ی فرهنگ 

مهم    ی و گام   یده گرد   سازی یاده و پ   ی طـراح   ، و مهمان   یزبان م 

محسوب    یز تبر   ی شهر   ی خدمات گردشگر   سازی ی ا در حرفه 

 . شوند ی م 

از من بپرس  های  ی به عمل آمده از طرح تاکس های  ی با بررس 

دوره  در  آن  عملکرد  خوب  های  و  استقبال  با  که  مختلف 

  یگاه به مرور با توجه به تنزل جا   ، گردشگران مواجه شده بود 

مد   یز تبر   ی شهردار   ی گردشگر  و  یم تصم   یران نزد  ساز 

اقل رساندن  و تلاش در جهت به حد   ، ی شهردار   یر گ یم تصم 

ا های  ه ین هز  در  از شهردار   ین انجام شده    یفیت ک   ، ی قسمت 

خدمات  زم ی عل   ، ارائه  در  من  های  ی تاکس   ینه الخصوص  از 

صورت که در    ین به ا   ؛ نمود   یدا پ  ی تنزل قابل توجه   یز بپرس ن 

  یده آموزش د   1یدر تورل   یک   ، ی ابتدا در کنار هر راننده تاکس 

مخاطب  و  داشت  تاکس   حضور  با  مواجهه  در  از    ی گردشگر 

  ین با ا   ی بود. اما بعد از مدت   یده آموزش د   یدر تورل   ، س من بپر 

که   مال   یدرها ل تور نگرش    طرح   ین ا   ی برا   ی اضاف   ی بار 

  ی از من بپرس حذف شدند و تمام های  ی از تاکس   ، باشند می 

تاکس های  ی تاکس   یت مسئول  رانندگان  به  بپرس  من  ها  ی از 

و    یدر تورل   یک   یف در خصوص وظا   ی سپرده شد که آموزش 

ا   ریافت د   یزشناسی تبر  به  و  بودند    یفیت ک   یب ترت   ین نکرده 

تاکس  تنزل  های  ی خدمات  بپرس  من  اهداف    یافت از  از  و 

برا   یف تعر  کاملا  » طرح دور شده و طرح شکل    ین ا   ی شده 

که طرح    ی به خود گرفت. از جمله مشکلات مهم   « یترینی و 

دارد های  ی تاکس  بپرس  من  ز می   ، از  موارد  به  اشاره    یر توان 

 کرد: 

  یان کنترل لحظه به لحظه محل استقرار راهنما   ی دشوار  (1

 ی و رانندگان تاکس 

مخاطبان   (2 به  نادرست  اطلاعات    ، گردشگران ) ارائه 

 شهروندان( 

انتقال    یزان شکل و م   ، بر نحوه   یق عدم امکان نظارت دق  (۳

 اطلاعات به گردشگران و شهروندان 

تاکس   یاد ز   ی ادار   ی بروکراس  (۴ سازمان  در    یرانی با  جهت 

 ی گرفتن تاکس   یار اخت 

 ها ی تاکس   یه کرا   ی بالا   ینه هز  (5

تاکس  (6 از  و ضوابط  اصول  از  من  های  ی استفاده خارج  از 

بعض  توسط  ن   ی بپرس    ی گردشگر   ی ستاد   یروهای از 

 ی شهردار 

راهنما  (7 و  رانندگان  به    یان تخلفات  انتقال مسافران  مانند 

 یه مقصد و اخذ کرا 

 ،  شده   یف تعر های  یستگاه مستقر نبودن دائم در ا  (8

  ی از من بپرس برا های  ی مبهم بودن نوع خدمات تاکس  (۹

 گردشگران 

 
 راهنمای گردشگری   1
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تاکس تک  (1۰ بودن  صرفاً  های  ی کارکرده  که  بپرس  من  از 

 هستند   یی راهنما   ی برا 

 . یگر موارد د   و 

  ی از من بپرس با طراح   ی ها ی تاکس   ی ا ینه هز   یسه مقا 

 ی گردشگر   یکیشن اپل   ی انداز و راه 
 از من بپرس   ی ها ی تاکس   ی ا ینه جدول هز 

 توضیحات  مبلغ / مقدار  ی ا شرح آیتم هزینه 

  ی کار   ی مجموع روزها 

 سالانه )هر دستگاه( 
 روز   106

  یی روز ابتدا   13ماه تابستان +    3
 بهار 

الزحمه روزانه هر راننده  حق 

 ساعت(   ۱۰) 
603,300 

 تومان   79000ساعت اول:  
 مان تو   ۵3000  : ی ساعت بعد   9

ناهار روزانه هر    ینه هز 

 تاکسی   راننده 
2۵0,000 

توسط آشپزخانه    شده ین تأم 
 سازمان 

  یک کل روزانه    ینه هز 

 تاکسی دستگاه  
 ( یبی )تقر   3و    2  های یف جمع رد  ۸۵3,000

  ۱۰کل روزانه    ینه هز 

 تاکسی دستگاه  
 10ضرب در    4  یف رد  ۸,۵33,000

  ۱۰کل سالانه    ینه هز 

 تاکسی دستگاه  
904,49۸,000 

روز    106ضرب در    ۵  یف رد 
 ی کار 

هز  مستندات  اساس  تاکس   1۰  ، ای ینه بر  من    ی دستگاه  »از 

سال   در  حق   1۴۰۴بپرس«  احتساب  هز با  و    ینه الزحمه 

معادل    ای ینه هز   ، ناهار   ین تأم  را    8,5۳۳,۰۰۰روزانه  تومان 

عنا نموده ی م   یل تحم  با  عمل   یت اند.  دوره  به    یاتی به  محدود 

سال   1۰6 در  هز   ، روز  ا   ینه برآورد  به    یس سرو   ین سالانه 

حدود    ی رقم  م   ۹۰۴,۴۹8,۰۰۰در  بالغ    گردیدهی تومان 

شا  ا   یان است.  که  است  هز   ین ذکر  صرفاً    هایینه برآورد 

پوشش   یاتی عمل   یم مستق  موارد می   را  و    یر نظ   ی داده 

خودروها  سوخت    یمه ب   ، نگهداشت   های ینه هز   ، استهلاک  و 

 است.   ی صورت مجزا قابل بررس به 
 ی گردشگر   یکیشن اپل   ی انداز و راه   ی طراح   ی ا ینه جدول هز 

 توضیحات  مبلغ / مقدار  ی ا شرح آیتم هزینه 

  ی انداز و راه   ی طراح   ینه هز 
 ی گردشگر   یکیشن اپل 

4۵0,000,000 

  ی ال 
700,000,000 

  یه مصرف با کل   بار یک   ینه هز 
 امکانات 

مقابل د  نقطه  پ   ی طراح   ، ر    یکیشناپل   یک   سازی یاده و 

تمام   ی گردشگر  با  انتظار   ی جامع  مورد    ای ینه هز   ، امکانات 

تومان    یلیون م   7۰۰تا    ۴5۰  یبی مصرف به مبلغ تقر   بار یک 

پ  ا   ی در  بهره   ، یه اول   گذاری  یه سرما   ین دارد.    یبردار امکان 

سال را فراهم ساخته و با افزودن    ی روزها   ی مستمر در تمام 

به   یبانی پشت   های هزینه  هز   ، ی روزرسان و    یانهسال   ینه مجموع 

خواهد بود.    ی سنت   یس تداوم سرو   ینه آن کماکان کمتر از هز 

مز  بر  خدمات    یکیشن اپل   ، ی مال   یت افزون  پوشش    2۴از 

وابستگ   پذیری یاس مق   ، ساعته  ن   ی نامحدود و حذف    یروی به 

م   ی انسان  بد برد ی بهره  نقطه   ، سان ین .  اقتصاد از    ،ی نظر 

اپل   های ی تاکس   ینی گز ی جا  با  بپرس«  من  تنها  نه   یکیشن »از 

م   یری چشمگ   یی جو صرفه  دارد   مدت یان در  همراه  بلکه    ، به 

خدمات  ارائه  قابل   یدار پا   ی بستر  ن و  را  فراهم    یز گسترش 

 . آورد ی م 

و    ی طراح   ی بودجه لازم برا   ، شود ی طور که ملاحظه م همان 

بالاتر   ی حت   ، یکیشن اپل   سازی یاده پ  سال    ین در  در  برآورد 

قابل به   ، تومان(   یلیون م   7۰۰)   1۴۰۴ از    ی توجه طور  کمتر 

بهره   یک   ینه هز  تاکس   1۰از    ی بردار سال  »از من    ی دستگاه 

  ر ذک   یان بوده است. شا  ( تومان   یلیون م  ۹۰۴از  یش ب ) بپرس«  

هز  که  سرما   یکیشن اپل   ینه است  و    یه اول   گذاری یه عمدتاً 

سال   باره یک  در  و  پشت   ی ها بوده  بودجه  به  صرفاً    یبانی بعد 

ن  حال   ، دارد   یاز محدود  هز   ی در    ی سنت   یس سرو   های ینه که 

 دارد.   ینده تکرارشونده و فزا   یتی ماه 

 استنتاج و ارائه راهکار 

تحل   یت با عنا    یکردهایرو   یان گرفته م صورت   یقی تطب   یل به 

نو   ی سنّت  اطلاع   ین و    ینچن   توان ی م   ، ی گردشگر   ی رسان در 

بهره  که  نمود  فناور   یری گ استنتاج    ، یجیتال د   های ی از 

شمار  مرسوم به   ی ها روش   ی کارآمد و مطلوب برا   یگزینی جا 

محدود آید ی م  عملکرد   ی ذات   های یت .  در  مشاهده   ی و  شده 

و    های ی »تاکس   یر نظ   یّار س   های سامانه  بپرس«  من  از 

به    ، ی رسان اطلاع   یستای ا   های یوسک ک   ین همچن  گذار  لزوم 
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به   ی الگوها  را  م   ی روشن هوشمند  مقابل سازد ی آشکار  در   .،  

ز   ی گردشگر   های یکیشن اپل  با    ، یکی الکترون   های بوم یست و 

قابل  و    یا پو   ی روزرسان به   ، ی دائم   ی دسترس   یر نظ   هایی یت ارائه 

  ینا   نفعان ی ذ   ی رو   یش  را پ   ینی افق نو   ، محتوا   ی از س ی شخص 

 اند. حوزه گشوده 

  یدر قالب وابستگ   توان ی را م   ی ت سن   های یس سرو   های نقصان 

فرد  دانش  به    یخطاها   ، ی زمان   های یت محدود   ، ی مفرط 

پشت   اجتناب یرقابل غ   ی انسان  در  ضعف  زبانه  چند   یبانی و 

چن   ی بند دسته  ک نه   هایی ی کاست   ین نمود.  تجربه    یفیت تنها 

تقل  را  افزا   ، دهد ی م   یل گردشگر  و  منابع  اتلاف    یش بلکه 

فرا   ک اصطکا  ن   ی رسان خدمت   یند در  پ   یز را  در    ی در  دارد. 

  هاییتم از الگور   ی مند با بهره   یجیتالی د   ی سکو   ، نقطه مقابل 

از    ی استاندارد و عار   ی بستر   ، داده متمرکز   یگاه هوشمند و پا 

م   ای یقه سل   های یری سوگ  و    آورد ی فراهم  صحّت  آن  در  که 

 . شود ی م   ین اطلاعات تضم   یکپارچگی 

اطلاعات    یزیکی ف   های یرساخت از ز   یار ع گذار تمام   ، یت نها   در 

الزام   ، یکیشن بر اپل   ی مبتن   ی به راهکارها  فناورانه   ی نه    ،صرفاً 

پاسخ  متغ   ی راهبرد   ی بلکه  انتظارات  مدرن    یر به  گردشگر 

م  چن شود ی محسوب  به   ی تحوّل   ین .    سازی ینه ضمن 

تاب   پذیری یاس مق   ، یاتی عمل   های ینه هز  نظام    ی آور و 

و    بخشد ی ارتقاء م   یر چشمگ   ی مقاصد را به شکل   رسانی اطلاع 

کاربر به ارمغان    ی را برا   ی ا و لحظه   یق دق   ، یکپارچه   ی ا تجربه 

 نبوده است.   یسّر م   ی ت سن   ی ها در قالب   یشتر که پ   آورد ی م 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تبریز   شهرداری   یا   شهر   اسلامی   شورای   طرف   از   ارجاعی   موارد   در   مرکز   رسمی   اظهارنظر  رسمی   نظر  

   اجرایی   ی ها ه دستگا   سایر   و   شهرداری   های فعالیت   و   عملکرد   نقد   و   ی شهر   جاری   موارد   در   مرکز   دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها ه گرو   ، ها ه ت ی کم   از   مستخرج   ی تخصص   گزارش  تخصصی   گزارش  

 مرکز   از   خارج   ی ها نشست   ا ی   ی پژوهش   مراکز   ر ی سا   های گزارش   و   مطالب   دة ی چک   ا ی   شده   یده گز   مطالب   ارسال  دانش   انتقال  

 ست ی ن   مرکز   د أیی ت   مورد   لزوما    که   خبره   افراد   توسط   ی کارشناس   اظهارنظر  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی   انتظار   ، پیشنهاد   ن یی تب  انعکاس  

 مرکز   در   شده   انجام   مطالعاتی   های طرح   مدیریتی   خلاصه  مدیریت   خلاصه  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی افکارسنج   از   مستخرج   گزارش  ی افکارسنج  

 مصنوعی   هوش   های ظرفیت   از   استفاده   با   شده   تولید   گزارش  کــاوی داده  

 شهری   مدیریت   ی نگار تجربه   گزارش   یا   کشور   خارج   و   داخل   ی شهرها   ر ی سا   شهری   مدیریت   حوزه   ات ی تجرب   گزارش  مدیریت   تجربه  

 یی پاسخگو   درخواست   و   ی شهر   ت ی ر ی مد   از   شهر   ی جار   مسائل   خصوص   در   ی سؤالات   طرح   ا ی   مسئله   ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی   نقشه   متن   قالب   در   موجود   وضع   شناخت   گزارش  شهر   شناخت  

 مرکز   فعالیت   شیوه   به   مربوط   مستندات   سایر   و   راهنما   ی ها ه دفترچ   ، ها فرم   ، ها ه نام آیین  مرکز   اسناد  

 

 . است دسترسی قابل ir. rctabriz: نشانی به مرکز در شده تهیه پژوهشی هایطرح و هاگزارش ،اسناد کلیه متن ،کاغذ از استفاده محیطیِزیست یهاههزین به توجه با

 یهااز من بپرس و عملکرد آن در دوره  هاییبه عمل آمده از طرح تاکس  هایی با بررس
  یگاه مختلف که با استقبال خوب گردشگران مواجه شده بود، به مرور با توجه به تنزل جا

مد  یزتبر  یشهردار  یگردشگر تصم  سازیمتصم  یراننزد  در    ی،شهردار  گیریمو  تلاش  و 
به حداقل رساندن هز ا  یهاینه جهت  از شهردار  ین انجام شده در  ارائه    یفیتک  ی،قسمت 

 .نمود یداپ یتنزل قابل توجه  یزاز من بپرس ن هاییتاکس ینهدر زم الخصوصیخدمات، عل
پیشرفتِ  با   و  حاضر  ،  اطلاعات  یفناورتوسعه  استبه  وعی  نبه عصر   یفناور  یلایعصر 

در    کنندهیرهخ  یو شتاب   یارتباط  یساختارها  یادینبن  یشاهد دگرگون و    دهتبدیل شاطلاعات  
 . هستیم  یو فرهنگ یاقتصاد ی،تحولات علم

گرفت که گذار   یجه نت  توانیم  یجیتال،به الزامات عصر د  یتنگرش و با عنا  ینهم  یهبر پا
»از من بپرس«   های یتاکس یرنظ  ی،گردشگر یرساناطلاع پذیریبو آس یسنت یهااز روش

ک اپل  یستا،ا  هاییوسکو  سمت  سکوها  هاییکیشنبه  و  تنها   یکی، الکترون  یهوشمند  نه 
اطلاعات،    یبا اتکا به فناور  یتحول  یناست. چن  ناپذیرجتناب ا  ی انتخاب، بلکه ضرورت  یک

کاست ساختن  مرتفع  محدود  یشینپ   یهاسامانه   یذات  هاییضمن   ی،زمان  یت)همچون 
بستر  یبانیو ضعف پشت  یانسان  یخطا را    شدهسازییو شخص  یاپو  یکپارچه،  یچندزبانه(، 
 .آوردی او را به ارمغان م یحداکثر یتگردشگر مدرن فراهم آورده و رضا یبرا
 


